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adresa dodavatela: Jozef Toth— T — SOFT
Peder ¢€. 107
044 05 Peder
Tel.: 0904 154270
Web: www.gyogyi.info

NAZOV tOVArU: e
vyrobné Cislo:
zakupeny dia:
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zavada sa prejavuje: Dstéle |:|po urcitej dobe Dnéhodne |:|po zahriati |:|inak

tovar reklamoval, podpis odberatela reklamaciu prijal, podpis a peciatka dodavatela

datum reklamacie: ...l

Uplatnenie reklamacie:
Reklamacné konanie mbze byt zac¢até az po vyplneni tohoto formulara! Tovar zabalte do originalneho

obalu! K zasielke je potrebné pribalit kopiu faktury alebo zaruéného (dodacieho) listu! K reklam&cii je
potrebné dodat’ presny popis poruch a zavad.

Tovar zaslany bez reklamaéného listu, alebo s nevyplnenym reklamaénym listom bude vrateny spét
na naklady zakaznika. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje chybu zariadenia, odoslanie tovaru
a poucenie o neopravnenej reklamacii. Pred reklamaciou si prestudujte ,,Zaruéné a reklamacné
podmienky*“ a ,,Postup pri reklamacii“!



Zaruéné a reklamac¢né podmienky

Zaruka sa vztahuje na zariadenia, ktoré su riadne oznacené sériovym cislom,
pripadne plombou, ktora nesmie byt porusena.

Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spbésobené vyrobnou vadou
niektorého dielu zariadenia.

Zarucna lehota pre tovar je stanovena na 24 mesiacov odo dna protokolarneho
prevzatia tovaru koneénym zdkaznikom. Zaruéné opravy sa vykonavaju len po
predlozeni riadne vyplneného Reklamaéného protokolu, ktory najdete v tejto
prirucke. Bez predlozenia Reklamacného protokolu, opravu hradi uzivatel.

Pre vykonanie zaruéného servisného zasahu je potrebné dodat zariadenie,
alebo tovar v originalnom baleni, s kompletnym prislusenstvom, pokial nie
je dohodnuté inak.

Zaruka automaticky straca platnost’:

- ak je tovar alebo jeho sucast mechanicky posSkodeny,

- ak bol tovar alebo jeho su€ast pouZity na iné ucely, nez je uréeny,
- ak boli na tovare alebo jeho suc¢asti vykonané zmeny,

- ak tovar alebo jeho suc¢ast opravovala tretia osoba,

- pri poSkodeni nehodou alebo Zivelnou pohromou, ako je blesk, prepatie,
poZiar, povoden, zemetrasenie, vojna, vandalizmus, kradeZ a podobne.

Zaruka sa nevztahuje na uvedené pripady, alebo nevztahuje sa na chyby
vzniknuté:

- poruchy a chyby vzniknuté nespravnou obsluhou, nedbalostou obsluhy,
neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim (zlomeny plodny spoj,
prasknuté, poldmané konektory, odlomené cCasti, poprelepované Stitky
sériovych Cisel), pouzitim a instalaciou, ktoré su v rozpore s uzivatelskou
priruc¢kou (zakladné dosky zni¢ené instalaciou nespravneho BIOSu, FDD, CD
mechaniky a ventilatory pozivané prasnom prostredi) -pri Specialnych
komponentoch méze byt len v anglickom jazyku- alebo poskodenim
elektrostatickym vybojom (spéalené cesty na ploSnom spoji),

- vady spbsobené prevadzkovanim v nevyhovujucom prostredi, pripojenie do el.
siete nevyhovujucej platnej norme STN,

- vady vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného programového
vybavenia, nespravneho spotrebného materialu (napr. inej ako originalnej
néplne do tlaciarni), ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté,

- vady vzniknuté prevadzkovanim zariadenia v nevhodnom prostredi, v
prostredi s kolisanim napajacieho napéatia mimo rozsah uvadzany vyrobcom
resp. prislusnou technickou normou,

- pésobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost, vlhkost, chemické
pdsobenie, mechanické pretazenie, nespravne skladovanie a pod.),

- pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou, napr. nadmernym
zatazenim zariadenia,
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- neodbornou manipulaciou, instalaciou a zanedbanou udrzbou,
- pocitaCovymi virusmi (rézne crack, keygen a Cierne programy),
- pouzitim neautorizovaného software,

- pouzitim neoriginalneho spotrebného materialu (pasky, tonery, cartridge a
pod.),

- pripojenim na nevyhovujucu elektricku siet (v pripade aktualna revizna sprava
elektrickej siete),

- neodbornou dodatoc¢nou montazou (demontazou) komponentov PC (plati pre
montované PC),

- poskodenim pocas prepravy tovaru kupujucim,
- mechanickym po$kodenim zariadenia,

- Skody vzniknuté v dosledku zivelnej katastrofy, nasilného poSkodenia,
poveternostnych vplyvov alebo prevadzky za extrémne neobvyklych
podmienok,

- akékolvek vady, pri uplatneni ktorych bude zistené odstranenie alebo
poskodenie plomby resp. sériového Cisla.

Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do zariadenia osobou, ktora
k vykonaniu zasahu nebola vyslovne dodavatelom splnomocnena. U zariadeni
opatrenych servisnou nalepkou sa za neopravneny zasah povazuje porusenie
servisnej nalepky. Zaruka sa viaze vzdy na vadny diel alebo zariadenie.
Nevzt'ahuje sa na software ani na data.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu dat a udajov spbsobenu
poruchou funk&nosti hardisku, floppy mechaniky, zip mechaniky alebo CD
mechaniky.

Stratu ochranu dat proti strate v pripade poruchy musi zakaznik zabezpedit
svojimi prostriedkami.

Dodavatel taktiez negarantuje plnd kompatibilitu predanych zariadeni a
komponentov s inymi zariadeniami a komponentmi, ak ich vyber nebol
schvaleny resp. konzultovany s dodavatelom.

VyrieSenim reklamacie sa rozumie odstranenie zavady. Toto prevedenie
dodavatel formou opravy, pripadne vymenou vadného tovaru za tovar bez
zavady a uvedenim zariadenia do stavu pozadovaného zakaznikom pri predaji.
Pri vymene nosicov dat bude vramci reklamacie zakaznikovi obnoveny len
software dodany a inStalovany pri predaji. Aplikany software a dalSie
nastavenia budu zékaznikovi vykonané ako dalSia platena sluzba — pokial si ich
vyZiada.

Miestom uplatnenia zaruénej opravy je Servisné stredisko spolo¢nosti AGEM
Computers s.r.o., Bratislava.

Upozornenie pre uzivatelov LCD monitorov: norma ISO 13406 pripusta pri LCD

monitore 5 vypalenych na 1 mil. bodov. Preto reklamacie tohto typu neméze byt

akceptované.

- Podra ISO normy v tabulke je maximalny pomer vadnych pixelov / na milién
dobrych:



- 2ks (typu 1) t. j. trvale svietiacich na bielo,

- 2ks (typu 2) t. j. trvale Ciernych,

- 5ks (typu 3) t. j. v8etky chyby iné nez typ 1 a 2 napr. svietiace trvalo Cervené,
modré atd. KedZe na displeji 15 LCD monitora je 0,786432 miliona pixelov
a je povolenych 5 na 1 miliéna, potom 5*0,78=3,9 vadného pixelov na monitor.
To znamena, ze pri 4 vadnych pixeloch bude Vas$a reklamacia opravnena.

Viac informécii najdete na:
http://www.gyoqyi.info/ - Upozornenie pri kipe LCD monitorov Il. triedy, Class Il.
http://www.viewsoniceurope.com/data/63/113406e2.pdf

Pri neopravnenej reklamacii si dodavatel vyhradzuje pravo na vyuctovanie nakladov
spojenych s touto reklaméciou!

& Dodavatel nezodpoveda za akukolvek majetkovu alebo nemajetkovd ujmu,
vzniknutd pri pouZziti vyrobku.

& Svojim podpisom suhlasite s kvalitou prevzatého tovaru a preto NESKORSIE
reklamacie takéhoto druhu nemézu byt akceptované.



Postup pri reklamacii

1. Pokial pride k problému s pocitacom, monitorom, mySou, klavesnicou,
reproduktormi alebo programovym vybavenim, pozrite si nasledujuci zoznam
moznych pricin:

- skontrolujte v8etky pripojenia kablov, ¢i nie su uvolnené alebo zapojené
nespravne — Ci svietia LED diédy na klavesnici a myS, resp. funguje
zvuk na reproduktoroch,

- pred zapnutim pocitaa vyberte z disketovej mechaniky disketu,

- skontrolujte, €i je pocitac, resp. ostatné zariadenia zapnuté do funkénej
elektrickej zasuvky,

- skontrolujte, €i je pocitac, resp. ostatné zariadenia zapnuté a &i na nich
svietia indikatory napajania,

- ak je na monitor matny obraz, nastavte ovladace jasu a kontrastu na
vysSie hodnoty,

- nainstalujte vSetky potrebné ovladace (napr. ku zvukovej karte, alebo
ak pouzivate tlaciaren, potrebujete ovladac tlaciarne).

2. V pripade, Ze ziadny z uvedenych bodov neodstranil Vas problém, vypiste
prosim vsetky pozadované udaje v ,Reklamacnom protokole“, ktory je
sucastou tejto prirucky a priloZzte ho prosim k reklamovanému zariadeniu.

3. Vadné zariadenie zabalte do originalneho obalu, vpripade mysi a
klavesnice prosim pouzite eSte baliaci papier, resp. inu formu ochranného
obalu.

4. Dodavatel nenesie zodpovednost a nebude plnit podmienky stanovené pre
zarucné reklamacie v pripade $kéd spdsobenych prepravou pri nespravne
zabaleného v inom nez origindlnom obale. Viac inform&cie o tom ako zabalit
reklamovany tovar ndjdete na stranke: www.gyoqyi.info — Reklamécie
produktov ASUS.




